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वैबविक अर्थवयवसरा के पटल पर करोररोना िहािारी ने 
अंतरराष्टीय बवत्तीय लनेदेन के सवरूप करो िदल डाला। डेबिट 
या रेिबडट काड्थ, िरोिाइल वॉलटे, िरोिाइल एप, नेट िैंबकंग, 
इलकेट्ॉबनक बकलयबरंग सबव्थसिे, इलकेट्ॉबनक फंड ट्ांसफर 
या इबिबडएट पिेेंट सबव्थस, एनईएफटी, भीि या आधार प,े 
यपूीआई, आरटीिीएस आबद िाधयिों स ेएक िाते स े दसूरे 
िाते िें धन का हसतांतरण हरो िाता ह।ै इसी प्रबतसपधा्थ के िीच 
िि बववि िें बरिपटरोकरेंसी के प्रबत लरोगों का रुझान िढ़ रहा 
ह,ै भारत सरकार विारा बडबिटल रुपया लॉनच कर बदया गया 
ह।ै अंतरा्थष्टीय िदु्ा करो् के काय्थकारी दसतावेज़ ‘‘द िैरिरो 
इकरोनॉबिकस ऑफ डी-कैबशंग’’ के अनसुार बवकबसत और 
बवकासशील अर्थवयवसराए ं नकद लने-देन करो सीबित करने 
के बलए प्रारंबभक कदि उठा चकुी ह।ै बडबिटल लनेदेन एक 
सिांतर तंरि ह,ै िरो नकद लनेदेन का सरान नही ंलगेा, अबपत ु
बवबभनन हते ुधारकों करो लाभ प्रदान करेगा। इस शरोध परि िें 
बडबिटल रुपया के बवबभनन पहलओुं करो बवशे्ब्त बकया गया 
ह।ै इसिें बडबिटल रुपया के फायदे एवं चनुौबतयाे करो बवसतार 
स ेिताया गया ह।ै 

प्ररि प्रायरोबगक पबरचालन 1 नवंिर 2022 स ेबडबिटल रुपया - 
ररोक िंड (e `-W) िें आरंभ हरो गया।[01] 01 बदसिंर 2022 
करो भारतीय बरज़व्थ ि ैंक ने बडबिटल रुपये बरटेल पायलट िें 
िंद उपयरोगकता्थ सिहू के बलए शरुु बकया। भारतीय बरज़व्थ 
ि ैंक ने बदनांक 31 अक्तिूर 2022 करो प्रसे नरोट के िाधयि 
स ेसबूचत बकया रा बक e `-R करो प्रायरोबगक पबरचालन की 
शरुुआत एक िहीने के भीतर शरुू बकया िाएगा। टरोकन-
आधाबरत बडबिटल रुपये एवं नागबरक िरोिाइल ऐप के िाधयि 
स ेदेश बडबिटल िरोड िें िदु्ा का भगुतान एवं प्राति करने िें 
सक्ि हरोगा। इस प्रायरोबगक पबरचालन स े प्राति अनभुवों के 
आधार पर भावी प्रायरोबगक पबरचालन िें e `-R टरोकन और 
सरंचना की बवबभनन बवशे् ताओं और अनपु्रयरोगों का परीक्ण 
बकया िाएगा। आरिीआई विारा 17 िनू 2022 करो िारी बकए 
गए भगुतान बविन 2025 दसतावेज़ के अनसुार, सीिीडीसी 

का उपयरोग घरेल ूऔर सीिा पार भगुतान प्रससंकरण और 
बनपटान के बलए बकया िाएगा। आरिीआई ने सीिीडीसी करो 
िदुरा सीिीडीसी िें वगचीकृत बकया ह,ै बिस ेवयबक्तगत बवत्तीय 
िरूरतों और ररोक सीिीडीसी करो परूा करने के बलए बडज़ाइन 
बकया िाएगा बिसका िदु्ा बवतरण उद्ेशय और आबर्थक बसररता 
के बलए आरिीआई, साव्थिबनक और बनिी क्ेरि के िैंकों के 
िीच काररोिार बकया िाएगा।[02] आरिीआई सबबसडी बरसाव 
और भ्रटिाचार करो कि करने के बलए प्रतयक् लाभ अंतरण 
(डीिीटी) के बलए अनवे्ण उद्ेशय स ेसीिीडीसी करो सचंाबलत 
कर रहा ह।ै[03]

डिडिटल रुपया का अर्थ/पडरभाषा
भारतीय बरज़व्थ ि ैंक, कें द्ीय िैंक बडबिटल िदु्ा (सीिीडीसी) 
करो कें द्ीय िैंक विारा िारी बकये गए िदु्ा के बडबिटल ससंकरण 
के रूप िें पबरभाब्त करता ह।ै यह कें द्ीय िैंक (आरिीआई) 
विारा िारी एक सपं्रभ ुया परूी तरह स ेसवतंरि िदु्ा ह।ै एक िार 
आबधकाबरक रूप स ेिारी हरोने के िाद सीिीडीसी करो तीनों 
पक्ों - नागबरक, सरकारी बनकायों और उद्यिों विारा भगुतान 
का िाधयि एवं लीगल टेंडर िाना िाएगा। देश की िौबद्क 
नीबत के अनसुार भारत सरकार विारा लीगल टेंडर िानय हरोने के 
पचिात इस ेबकसी भी वाबणबजयक िैंक की िदु्ा िें सवतंरि रूप 
स ेपबरवबत्थत बकया िा सकता ह।ै बडबिटल रुपया करो कें द्ीय 
िैंक बडबिटल िदु्ा भी कहा िाता ह,ै e`-R एक बडबिटल 
टरोकन के रूप िें हरोगा िरो काननूी बनबवदा का प्रबतबनबधतव 
करता ह।ै यह कागज़ी िदु्ा और बसककों के सिान िलूयवग्थ 
िें ज़ारी बकया िाएगा और िधयसरों यानी ि ैंकों के िाधयि स े
बवतबरत बकया िाएगा। वयापाबरयों करो भगुतान करने के बलए 
कयआूर करोड का उपयरोग बकया िा सकता ह।ै[04] e`-R िें 
भररोसा, सरुक्ा और बनपटान के अंबति रूप िैसी भौबतक नकदी 
की सबुवधाए ँप्रदान की िाएगँी। नकदी के िािल ेिें, यह करोई 
बयाि अबि्थत नही ंकरेगा, परंत ुइस ेि ैंकों के सार धन के अनय 
रूपों िें पबरवबत्थत बकया िा सकता ह।ै बलॉकचने तकनीक विारा 
सिबर्थत बडबिटल रुपया दक्ता एवं पारदबश्थता करो िढाने िें 
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िदद करेगा। हशै करोड बवकास बवबध (बलॉकचने तकनीक) के 
कारण सचूना करो िदलना िबुशकल हरो िाएगा। 

भारतीय बरज़व्थ ि ैंक के अनसुार, उपयरोगकत्ता्थ भाग लनेे वाल े
ि ैंकों विारा पशे बकये गए बडबिटल वॉलटे के िाधयि स ेe`-R 
के सार लनेदेन करने िें सक्ि होंगे और िरोिाइल फरोन तरा 
अनय इलकेट्ॉबनक उपकरणों पर सगं्रहीत होंगे। ि ैंक नरोटों की 
तरह बडबिटल रुपया आरिीआई विारा बवबनयबित और बवबशटि 
रूप स ेपहचाने िाने यरोगय होंगे। बडबिटल रुपया की देयता 

आरिीआई के पास ह।ै बडबिटल िदु्ा करो पशे करने का प्रििु 
कारण वत्थिान पबरचालन लागत करो कि करना, लचीलापन 
एवं दक्ता लाना ह।ै आरिीआई पायलट प्ररोिेकट के दौरान 
बडबिटल रुपये का प्रयरोग सीिा पार लनेदेन िें भी करेगा।[05]

कें द्ीय िैंक के अनसुार, इस पायलट प्ररोिेकट िें चरण-
वार भागीदारी के बलए आठ िैंकों की पहचान की गई ह।ै 
आवशयकतानसुार चरणिधि तरीके स ेअबधक स ेअबधक िैंकों, 
उपयरोगकता्थओं एवं शहरों करो शाबिल बकया िाएगा।

ताडलका 1: पायलट में चरण-वार भागीदारी

प्ररम चरण डवितीय चरण

सड्मडलत शहर सड्मडलत िैंक सड्मडलत शहर सड्मडलत िैंक

िुंिई
नई बदलली
िेंगलरुु आैर
भवुनेविर

भारतीय सटेट िैंक, आईसीआईसीआई िैंक, 
यस िैंक आैर आईडीएफसी फसट्थ 

अहिदािाद, गंगटरोक, 
गवुाहाटी, हदैरािाद, 
इदंौर, करोबचच, लिनऊ, 
पटना और बशिला

िैंक ऑफ िडौदा, 
यबूनयन िैंक ऑफ इबंडया,  
एचडीएफसी िैंक और 
करोटक िबहदं्ा ि ैंक

स्तरोत: भारतीय बरज़व्थ ि ैंक

डिडिटल रुपए के प्रकार
भारतीय बरज़व्थ ि ैंक ने बडबिटल रुपए करो दरो वयापक श्बेणयों - िदुरा और ररोक िें बवभाबित बकया ह।ै

ताडलका 2

डिडिटल रुपया - खदुरा डिडिटल रुपया - रोक

िदुरा ई-रुपया नकदी का एक इलकेट्ॉबनक ससंकरण ह,ै िरो 
िखुय रूप स ेिदुरा लनेदेन के बलए ह।ै इसका उद्ेशय सभी 
बनिी क्ेरि, गैर-बवत्तीय, उपभरोक्ताओं और वयवसायों के उपयरोग 
के बलए उपलबध हरोना ह।ै भगुतान तरा बनपटान के बलये 
सरुबक्त धन प्रदान कर सकता ह,ै कयोंबक यह कें द्ीय िैंक 
की प्रतयक् देयता ह ै। लनेदेन वयबक्त स ेवयबक्त (P2P) और 
वयबक्त स े वयापारी (P2M) दरोनों प्रकार स े हरो सकता ह ैं। 
बडबिटल करेंसी के लनेदेन की गरोपनीयता रिी िाएगी।

ररोक सीिीडीसी करो चबुनंदा बवत्तीय ससंरानों तक सीबित 
रिने के बलये बडज़ाइन बकया गया ह।ै इसका उद्ेशय इटंरिैंक 
ट्ांसफर और ररोक लनेदेन के बनपटान के बलए ह।ै इसिें 
सरकारी प्रबतभबूतयों और पूँिी िािार िें ि ैंकों विारा बकये 
गए बवत्तीय लनेदेन के बलये बनपटान प्रणाबलयों करो पबरचालन 
लागत, सपंाबवि्थ क तरा तरलता प्रिंधन के उपयरोग के िािल े
िें अबधक कुशल एवं सरुबक्त िनाने की क्िता ह।ै ई ̀ -W के 
उपयरोग स ेअंतर-िैंक िािार करो और अबधक कुशल िनाने 
की उमिीद ह।ै 

स्तरोत: भारतीय बरज़व्थ ि ैंक

भारतीय सटेट िैंक के अधयक् श्ी बदनेश िारा ने कहा, 
‘‘भारतीय बरज़व्थ ि ैंक का पायलट प्ररोिेकट ‘‘बरटेल बडबिटल 
रुपया’’ एक गेि च ेंिर ह,ै इसके प्रभाव बटकाऊ होंगे, िरो 

िहतु कि लागत पर िेहतर िौबद्क सचंरण सबुनबचित करेंगे। 
बडबिटल रुपया नवाचार भी ह,ै िरो प्रचलन िें भारतीय भौबतक 
िदु्ा करो सहयरोग करेगा।" 
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पडरचचा्थ एव ंपडरणाम 

1. डिडिटल रुपए के अडतडरक्त ऑनलाइन धन हसतांतरण के अनय माधयम
ताडलका 3: भुगतान प्रणाली संकेतक - डवशे्षणातमक [वाडष्थक कारोिार (अप्रलै-माच्थ)]

िद िद िारिा (लाि) िलूय (` कररोड)

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21

अ. बनपटान प्रणाली    
सीसीआईएल सचंाबलत प्रणाली 36 36 28 11,65,51,038 13,41,50,192 16,19,43,141
ि. भगुतान प्रणाली       
1. िडे िलूय का रेिबडट ट्ांसफर - 
आरटीिीएस

1,366 1,507 1,592 13,56,88,187 13,11,56,475 10,55,99,849

िदुरा िंड       
2. रेिबडट ट्ांसफर 1,18,481 2,06,506 3,17,852 2,60,90,471 2,85,62,857 3,35,22,150
2.1 एईपीएस (फंड ट्ांसफर) 11 10 11 501 469 623

2.2 एपीिीएस (APBS) 14,949 16,766 14,373 86,226 99,179 1,12,747
2.3 ईसीएस रेिबडट 54 18 0 13,235 5,145 0
2.4 आईएिपीएस 17,529 25,792 32,783 15,90,257 23,37,541 29,41,500
2.5 एनएसीएच रेिबडट 8,834 11,290 16,450 7,29,673 10,43,212 12,32,714
2.6 एनईएफटी 23,189 27,445 30,928 2,27,93,608 2,29,45,580 2,51,30,910
2.7 यपूीआई 53,915 1,25,186 2,23,307 8,76,971 21,31,730 41,03,658
3. डेबिट ट्ांसफर/डायरेकट डेबिट 4,914 7,525 10,456 5,24,556 7,19,708 8,72,552
3.1 भीि आधार प े 68 91 161 815 1,303 2,580
3.2 ईसीएस डेबिट 9 1 0 1,260 39 0
3.3 एनएसीएच डेबिट 4,830 7,340 9,630 5,22,461 7,18,166 8,68,906
3.4 एनईटीसी (िैंक िाते स ेिडुा हआु) 6 93 650 20 200 913
4. काड्थ भगुतान 61,769 72,384 57,841 11,96,888 14,34,814 12,93,822
4.1 रेिबडट काड्थ 17,626 21,773 17,641 6,03,413 7,30,895 6,30,414
4.2 डेबिट काड्थ 44,143 50,611 40,200 5,93,475 7,03,920 6,62,667
5. प्रीपडे भगुतान साधन 46,072 53,318 49,392 2,13,323 2,15,558 1,97,695
6. कागि आधाबरत उपकरण 11,238 10,414 6,704 82,46,065 78,24,822 56,27,189
कुल - िदुरा भगुतान (2+3+4+5+6) 2,42,473 3,50,147 4,42,229 3,62,71,303 3,87,57,759 4,15,12,514
कुल भगुतान (1 स े6) 2,43,839 3,51,654 4,43,821 17,19,59,490 16,99,14,234 1471,12,363
कुल बडबिटल भगुतान (1+2+3+4+5) 2,32,602 3,41,240 4,37,118 16,37,13,425 16,20,89,413 14,14,85,173
स्तरोत: https://m.rbi.org.in/Scripts/AnnualReportPublications.aspx?Id=1322, आरिीआई।
नरोट: 1. आरटीिीएस प्रणाली िें केवल ग्राहक और अंतर-िैंक लनेदेन शाबिल ह ैं।

 2. सीिीएलओ, सरकारी प्रबतभबूतयों और बवदेशी िदु्ा लनेदेन का बनपटान भारतीय सिाशरोधन बनगि बलबिटेड (सीसीआईएल) के िाधयि स े
हरोता ह।ै सरकारी प्रबतभबूतयों िें एकिशुत वयापार और रेपरो लनेदेन और बरिपक्ीय रेपरो लनेदेन के दरोनों चरण शाबिल ह ैं। 5 नवंिर, 2018 
स ेसीसीआईएल ने सीिीएलओ करो िंद कर बदया और बसकयरोबरटीि सगेिेंट के तहत ट्ाइपाटटी रेपरो करो चाल ूकर बदया।

3. काड्थ के आकंडे बिरिी के बिंद ु(पीओएस) टबि्थनलों और ऑनलाइन भगुतान लनेदेन के बलए ह ैं।
4. सखंयाओं करो राउंड ऑफ करने के कारण हरो सकता ह ैबक कॉलि िें बदए गए आकंडे कुल यरोग के िरािर न हों।
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2. ग्राहकों में डिडिटल रुपये के संिंध में क्ेत्रदार िागरूकता
रेखा डचत्र 1
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स्तरोत: सवत सववेक्ण

रेिा बचरि 1 के बवशे््ण स ेसपटि हरोता ह ैबडबिटल रुपए के 
िारे िें ग्रािीण क्ेरिों की तलुना िें शहरी क्ेरिों के िैंक ग्राहक 
अबधक िागरूक ह ैं। बडबिटल रुपए के संिंध िें िागरूकता 
का रुझान िुंिई िें उत्तरदाताओं के आधार पर शत-प्रबतशत रा, 
ििबक बदलली िें 90 प्रबतशत रा। बशिला, िंगलरुु, लिनऊ, 
पटना, नरोएडा, गाबियािाद तरा वाराणसी 07 िहानगरों िें 
बडबिटल रुपए की िागरूकता 74.28% ह।ै रािपरु, अिररोहा, 
पीलीभीत, समभल, हापडु, नैनीताल, िमि,ू इटारसी, कपरूरला 
और करोटा शहरी क्ेरिों िें 48% ह।ै कसिों िें 32% ह,ै ििबक 
ग्रािीण क्ेरि िें 17.5% ह।ै

3. कया डिडिटल रुपया का पडरचालन डवडभनन 
डहतधारकों के डलए लाभदायक है?
सीिीडीसी का उद्ेशय िढ़ती बडबिटल अर्थवयवसरा का सिर्थन 
एवं प्ररोतसाहन करना, भौबतक नकदी प्रिंधन की लागत करो 
कि करना, कुशल िौबद्क भगुतान प्रणाली िनाना एवं बवत्तीय 

सिावेशन करो और आगे िढ़ाना ह।ै[06] सीिीडीसी का प्रचलन, 
भौबतक िदु्ा के िदु्ण (बप्रबंटंग) पर हरोने वाला वयय (लगभग 
`4,984.80 कररोड) करो कि कर देगा। यह वयय सािानयतः 
आि िनता, वयवसाय, िैंक एवं आरिीआई विारा वहन बकया 
िाता ह।ै[07] एक िार e`-R वयबक्तगत वॉलटे िें सरानांतबरत 
हरो िाने के िाद, नाि करो गतुि िनाए रिने के बलए िैंकों 
विारा वयवसरा की िाएगी, ताबक छरोटे िलूय के लनेदेन का पता 
नही ंलगाया िाएगा।[08] इसका उपयरोग सरकारी प्रबतभबूतयों िें 
बवितीयक िािार लनेदेन करो बनपटाने के बलए बकया िाएगा। 
यह लने-देन की लागत िें कटौती करने और बनपटान गारंटी 
िबुनयादी ढांच ेकी आवशयकता करो ररोकने या बनपटान िरोबिि 
करो कि करने के बलए िदद करेगा।[09] e`-R वाबणबजयक 
िैंबकंग प्रणाली के िाहर हरोगा िरो वाबणबजयक िैंकों के िाधयि 
स ेिधयसरता वाली भगुतान प्रणाबलयों िें तरलता और रेिबडट 
िरोबििों की एकाग्रता करो कि करने िें िदद कर सकता ह।ै[10]
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ताडलका 4: डिडिटल रुपया के लाभ

रि.स.ं लाभ रैंक

क तेिी स े िदलते पबरवेश िें िेहतर बवकलप 
देने के बलए।

01

ि यह आगे की सरोच करो प्ररोतसाबहत करता ह।ै 02

ग प्रदाता विारा तेि फरोकस करने के बलए। 03

घ पबरयरोिना दृबटि की सपटिता के बलए। 04

ङ ससंाधनों का तक्थ सगंत आवंटन सबुनबचित 
करने के बलए।

05

च प्रदश्थन सतर िढ़ाने के बलए। 06

छ सिनवय िें सधुार करने के बलए। 07

ि यह गबतबवबधयों के बनयंरिण के बलए एक ढांच े
का प्रबतबनबधतव करता ह।ै

08

झ अबनबचितताओं के बलए वयवबसरत दृबटिकरोण 
प्रदान करता ह।ै

09

ञ यह वयबक्तयों के वयवहार करो एकीकृत करने 
िें िदद करता ह।ै

10

स्तरोत: सवत: सववेक्ण 

ताबलका 4: बडबिटल रूपया के लाभ के बवशे््ण स ेज्ात 
हरोता ह ैबक वैबविक बवत्तीय पबरदृशय तिे गबत स ेिदल रहा ह।ै 
बडबिटल रुपया िैंबकंग लने-देनों िें एक िेहतर बवकलप हरोगा, 
बिस ेउत्तरदाताओं ने प्ररि श्णेी दी ह,ै उसके पचिात बवितीय 
श्णेी िें भबवषय की सरोच करो प्ररोतसाबहत करना ह।ै बडबिटल 
रुपया िैंबकंग क्ेरि िें काय्थरत बहतधारकरो करो भगुतान बवकलप 
पर फरोकस प्रदान करने के बलए एक िेहतर बवकलप प्रदान 
करता ह ैबिसके कारण उत्तरदाताओं ने इस ेतृतीय श्णेी िें रिा 
ह।ै अनय रैंक बनमन ह-ै आरिीआई के बनयंरिण िें बडबिटल रुपया 
पबरयरोिना सचंाबलत की गई ह ैबिसकी एक सपटि धारणा ह।ै 
बडबिटल रुपए के सचंालन स ेभगुतान वयवसरा िें बितवयबयता 
आएगी बिसस ेससंाधनों का अनय काय्थ िें तक्थ सगंत आवंटन हरो 
सकेगा। बडबिटल रुपया ऑनलाइन भगुतान वयवसरा िें उपबसरत 
बवबभनन बहतधारकों के िीच प्रबतसपधा्थ के सतर करो िढ़ाने के 
प्रयासों करो तीव्र करेगा। भारतीय बरज़व्थ ि ैंक बवबभनन बहतधारकों 
के िधय सिनवय करने का प्रयास करेगा बिसस ेबडबिटल रुपए 
का पबरचालन आसान हरोगा। बडबिटल रुपया भारतीय बरज़व्थ 

ि ैंक के अधीन हरोने के कारण लनेदेन गबतबवबधयों का बनयंबरित 
रिेगा, िरो ग्राहकों करो सरुक्ा प्रदान करेगा। बडबिटल रुपए 
के ढांच ेके अंतग्थत बनधा्थबरत िैंक ऐप के िाधयि स ेलनेदेन 
करो सचंाबलत करेंगे। धन हसतांतरण के बलए एक वयवबसरत 
दृबटिकरोण प्रदान बकया िाएगा िरो अबनबचितताओं करो िति कर 
देगा। बडबिटल रुपया के िाधयि स ेग्राहकों के वयवहार करो 
एकीकृत करने िें िदद बिलगेी। उमिीद ह ैबक बडबिटल िदु्ा के 
पबरचालन उपयरोग स ेअंतर-िैंक िािार अबधक कुशल हरोगे, 
सरकारी प्रबतभबूतयों िें बवितीयक िािार लनेदेन का बनपटान 
हरोगा। कें द्ीय िैंक िदु्ा िें बनपटान स े लनेदेन लागत कि 
हरोगी। बनपटान िरोबिि करो कि करने के बलए बनपटान गारंटी 
अवसरंचना या सपंाबवि्थ क की आवशयकता करो सिाति कर 
बदया िाएगा। आगे चलकर, बडबिटल िदु्ा के सार सचंालन के 
सिस ेिडे लाभों िें स ेएक यह ह ैबक इस प्रायरोबगक पबरचालन 
स ेबिल ेअनभुव के आधार पर भावी प्रायरोबगक पबरचालन के 
बलए अनय ररोक लनेदेन और सीिापारीय भगुतान पर धयान 
बदया िाएगा। बडबिटल िदु्ा दरो बवदेशी देशों के िीच लनेदेन 
शलुक करो कि करके धन के गैर-वाबणबजयक हसतांतरण करो 
सकारातिक रूप स ेप्रभाबवत करेगी। अर्थवयवसराओं के िीच 
ये गैर-वाबणबजयक धन कई देशों िें आबर्थक बवकास के सिस े
िडे ड्ाइवर रह े ह ैं। यह वयापार करो आसान िना देगा, परेू 
बवत्तीय पाबरबसरबतकी तंरि करो एक बडबिटल पलटेफॉि्थ पर ल े
िाना सकेलबेिबलटी प्रदान करता ह।ै यह साइिर-आपराबधक 
गबतबवबधयों करो भी कि करेगा। वयावसाबयक सगंठन बडबिटल 
िदु्ा के प्रचलन स ेसािाबिक-आबर्थक उद्ेशयों पर धयान कें बद्त 
कर सकें गे। भारत, बसककों और कागि के रूप िें धन छपाई 
पर िहतु सारे ससंाधन िच ्थ करता ह।ै बडबिटल रुपए के प्रचलन 
िें आने स ेप्रबतव््थ कररोडों रुपए की िचत हरोगी। बडबिटल रुपया 
नए अवसर प्रदान करेगा और नकदी के रसद प्रिंधन के िरोझ 
करो कि करके बफनटेक क्ेरि िें रिांबत लाएगा। इसके अलावा, 
बडबिटल रुपया िदु्ा, काल ेधन और भ्रटिाचार की िालसािी 
करो ररोकेगा। इलकेट्ॉबनक िाधयिों के ज़बरये बकये गए आबर्थक 
लने-देन बलकै िनी के प्रचलन करो िति कर सकता ह।ै 
बडबिटल रुपया प्रचलन िें आने स ेटैकस चरोरी की घटनाओं िें 
उललिेनीय रूप स ेकिी आएगी, कयोंबक प्रतयेक बडबिटल लने-
देन के प्रिाण डेटािेस िें अंबकत हरो िाते ह ैं। बलकै िनी इकटटा 
करना, नशीली दवाओं की तसकरी, आतंकवाद, ििरन वसलूी 
आबद आपराबधक गबतबवबधयों करो िबुक्त बदलाने िें बडबिटल 
रुपया सहायक बसधि हरोगा।
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4. कया डिडिटल रुपया का पडरचालन साव्थिडनक डनडध का एक िडा वयय है
रेखा डचत्र 2: (उत्तरदाताओं का सहमडत प्रडतशत)

स्तरोत: सवत: सववेक्ण 

रेिा बचरि 2 के बवशे््ण स ेसपटि हरोता ह ैबक भारत िें वत्थिान 
िें धन हसतांतरण के अनेक बवकलप उपलबध ह।ै बवशे््णातिक 
ताबलका 3 िें भगुतान के ऑनलाइन बवकलपों का वण्थन बकया 
गया ह।ै बडबिटल रुपया भगुतान वयवसरा अभी तक सभी 
िैंबकंग ससंराओं और ग्राहकों की पहुँच िें नही ंह।ै बहतधारकों 
तक बडबिटल रुपये की पहुंच िनाने के बलए िैंबकंग सकेटर िें 
अतयबधक बनवेश की आवशयकता हरोगी, इस करन स े70% 
उत्तरदाता सहित ह।ै बडबिटल रुपया पबरयरोिना के सचंालन 
के बलए पबरचालन लागत िें वृबधि हरोगी, इस करन स े89% 
उत्तरदाता सहित ह।ै बडबिटल रुपया करो सरुबक्त करने के बलए 
िैंबकंग सकेटर िें साइिर सले करो ििितू करना हरोगा और कई 
सरानों पर नए साइिर सले सराबपत करने होंगे। बडबिटल रुपया 
का उपयरोग करने वाल ेडाटा धारकरो की सचूनाओं करो गरोपनीय 

रिने के बलए बवशाल िारिा िें डाटा सरंक्ण की वयवसरा करनी 
हरोगी बिसस ेअवसरंचना लागत िें वृबधि हरोगी। ि ैंबकंग क्ेरि िें 
बडबिटल रुपया करो सरंबक्त रिने के बलए सरुक्ा लागत िें 
अतयबधक वृबधि हरोगी। भारतीय बरज़व्थ ि ैंक, भारत सरकार और 
िैंबकंग सकेटर के बवबभनन बहत धारकरो के िधय सिनवय एवं 
सतंलुन सराबपत करना एक िबटल काय्थ ह,ै ि ैंकों विारा अपने 
बहतों करो वरीयता दी िाती ह ैबिसस ेकई िार सरुक्ा िें स ेंध 
लग िाती ह।ै ग्रािीण एवं बनध्थन वयबक्त भौबतक नकदी करो 
वरीयता देते ह ैं। कई प्रकार के काय्थ करो कराने के बलए भौबतक 
नकदी की आवशयकता पडती ह।ै रेिा बचरि िें उत्तरदाताओं के 
सहिबत प्रबतशत करो दशा्थया गया ह।ै 

बडबिटल रूपया सरकार की पारदबश्थता, िवािदेही और दक्ता 
करो िढ़ाकर देश करो प्रतयक् लाभ पहुंचा सकता ह।ै
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ताडलका 5: भारत में डिडिटल रुपया पडरयोिना के डलए 
चुनौडतयाँ

क्र.सं. चुनौडतयों का डिंद ु रैंक

क लगभग 950 बिबलयन भारतीय अभी भी 
इटंरनेट कनेबकटबवटी पर नही ंह ैं।

01

ि बडबिटल इबंडया के िारे िें लरोगों िें 
िागरूकता पदैा करना।

02

ग एनओएफएन (नेशनल ऑबपटकल फाइिर) 
के 67% बिंद ुगैर-काया्थतिक ह ैं/ 250000 
ग्राि पंचायतों िें नेशनल ऑबपटकल फाइिर 
नही ंह।ै

03

घ भारत िें इटंरनेट सपीड िहतु कि ह।ै 04

ङ धीिा और बवलंबित बडबिटल अवसरंचना 
बवकास।

05

च भारत िें सरकारी पबरयरोिनाओं िें बनिी 
भागीदारी कि ह।ै

06

छ 50000+ गांव िरोिाईल कनेबकटबवटी स े
वंबचत।

07

ि अंतरराष्टीय सतर पर िनी लॉबनडं्ग की 
गबतबवबधयाँ/ पारदबश्थता की किी।

08

झ बछप े हएु िालवेयर के बनरीक्ण के बलए 
पया्थति कौशल की किी।

09

ञ अतयबधक प्रचबलत भा्ाए।ं 10
स्तरोत: सवत: सववेक्ण और बडबिटल इबंडया पर एसरोचिै-डेलॉयट की 
बरपरोट्थ, नवंिर-2016
# अकािाई की बरपरोट्थ (तीसरी बतिाही 2016) इटंरनेट सपीड पर भारत 
दबुनया िें 105वें सरान पर ह।ै

ताबलका 5: भारत िें बडबिटल रुपया पबरयरोिना की चनुौबतयाँ 
के बवशे््ण स ेज्ात हरोता ह ैबक एसरोचिै-बडलॉयट विारा बकए 
गए एक संयकु्त अधययन के अनसुार, ‘‘अभी तक लगभग 
950 बिबलयन भारतीयों के पास इंटरनेट कनेकशन नही ंह।ै’’ 
यएून इंटरनेशनल टेलीकमयबुनकेशंस यबूनयन बरपरोट्थ िें भारत 
करो वैबविक सचूकांक पर 167 देशों िें स े131वें सरान पर 
रिा गया ह।ै इसीबलए उत्तरदाताओं ने इस कारक करो प्ररि रैंक 
प्रदान की ह।ै सीिीडीसी के िारे िें नागबरकों िें िागरूकता की 
किी ह।ै लरोग अकसर इस ेबरिपटरोकरंसी के सार भ्रबित करते 

ह ैं। अज्ानता, उपयरोग करना कबठन िना देती ह।ै ओसािा िंिर 
(बडबिटल एमपावरिेंट फाउंडेशन के संसरापक-बनदेशक) के 
अनसुार, प्रायरोबगक सतर पर भी एनओएफएन बिंदओुं का 67% 
गैर-काया्थतिक ह।ै देश की सभी 2,50,000 ग्राि पंचायतों करो 
िरोडने की यरोिना ह।ै डबड द बडबिटल कवाबलटी ऑफ लाइफ 
सटडी के अनसुार भारत िरोिाइल इंटरनेट सपीड के िािल े
िें 110 देशों िें 59वें सरान पर ह।ै बववि िैंक विारा गलरोिल 
रैंबकंग 2018 (एल.पी.आई.) बरपरोट्थ िें भारत करो 44वां सरान 
बदया गया, बिसिें अवसंरचना िें 52वां सरान बदया गया ह,ै 
िरो कििरोरी करो अंबकत करता ह।ै भारत के िैंबकंग सकेटर 
िें बलॉकचनै का सिर्थन करने वाले ि ैंक अभी कि ह ैउनह ें 
उननयन की उचच लागत करो वहन करना पड सकता ह।ै 
दरूसंचार िंरिी िनरोि बसनहा ने लरोकसभा (अप्रलै 13, 2017) 
िें कहा, ‘‘लगभग 50,000 गांव ऐस ेह ैं िहां िरोिाइल नेटवक्थ  
नही ंपहुंचा ह।ै" िनी लॉबनडं्ग एक ऐसी प्रबरिया ह ैबिसिें एक 
वयबक्त या एक प्रबतष्ान, अवैध धन करो िबटल चनैलों के 
िाधयि स ेकाननूी धन िें पबरवबत्थत करता ह।ै सीिीडीसी बससटि 
िें िलू स्रोत करो ज्ात करना एक कबठन काय्थ ह ैबिसके कारण 
िनी लॉबनडं्ग के केस िढ़ने की संभावना ह।ै भारत दबुनया 
का तीसरा सिस ेअबधक लबक्त देश ह,ै और इनिें स े 58 
प्रबतशत हिले बवत्तीय सवेा क्ेरि करो लबक्त करते ह ैं। हिलावर 
िैंकों और वयबक्तगत उपभरोक्ताओं स े बवत्तीय डाटा चरुाने के 
बलए कई तरह की तकनीकों का इसतेिाल करते ह ैं िैस े
- बफबशंग, नकली ईिेल, वॉयस बफबशंग, नकली वेिसाइट, 
सरोशल इंिीबनयबरंग, काड्थ बसकबिंग, लरोकबप्रय िरोिाइल वॉलेट 
के नकली संसकरण, नकली िरोिाइल ऐप, नकली एसएिएस, 
पवाइंट-ऑफ-सले िालवेयर। 2001 की िनगणना के अनसुार, 
सरकार विारा िानयता प्राति 22 आबधकाबरक भा्ाओं के सार, 
भारत िें 1,600 स ेअबधक िरोबलयाँ िरोली िाती ह ैं। बदलचसप 
िात यह ह ै बक केवल 8% भारतीय ही अंग्रिेी भा्ा के 
सिाचार परि पढ़ते ह ैं। फेडरल बरज़व्थ के अधयक् िेररोि पॉवेल 
ने हाल ही िें ‘‘साइिर िरोबिि" करो बवत्तीय बसररता स ेसंिंबधत 
उनकी नंिर एक बचतंा के रूप िें सचूीिधि बकया ह,ै और 
हाल ही िें यकेू हाउस ऑफ लॉरस्थ की बरपरोट्थ ने बवशे्  
रूप स ेसाइिर सरुक्ा और गरोपनीयता िरोबििों करो सीिीडीसी 
बवकबसत नही ंकरने के संभाबवत कारणों के रूप िें वबण्थत 
बकया ह।ै गलत हारों िें, आए डाटा का इसतेिाल नागबरकों के 
बनिी लेन-देन की िाससूी, वयबक्तयों और संगठनों के िारे िें 
सरुक्ा-संवेदनशील बववरण एवं पसै ेचरोरी करने के बलए बकया 
िा सकता ह।ै ई-रुपया आवशयक रूप स ेबवत्तीय सिावेशन की 
सिसया करो हल नही ंकरता ह,ै िरो इस बिंद ुपर साक्रता अंतर 
और बडबिटल िैंबकंग क्ेरि िें अबवविास विारा प्रतीत हरोता ह।ै
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डनषकष्थ
भारत सरकार विारा बडबिटल रुपया पबरयरोिना शरुू करना 
एक सराहनीय कदि ह।ै कें द्ीय िैंक सीिीडीसी प्रणाली के 
सभी पहलओुं िैस ेिदु्ा िारी करना, िाता रिना और लनेदेन 
सतयापन का प्रिंधन करेगा। िनसखंया के एक िडे भाग करो 
िैंबकंग नेट लाने हते ुप्रयास बकए िाने चाबहए और असगंबठत 
क्ेरि िें बडबिटल साक्रता िढ़ाकर बडबिटल रुपए के उपयरोग 
करो िढ़ाने पर िरोर बदया िाना चाबहए। बडबिटल रुपए के प्रयरोग 
के बलए सरकार करो बवबभनन बहतधारकों करो प्ररोतसाहन बदया 
िाना चाबहए। बडबिटल रुपए के प्रयरोग स ेसरकार का कर 
दायरा िढे़गा बिसस ेआबर्थक बवकास िें तेिी आएगी। बडबिटल 
इबंडया के अंतग्थत बडबिटल भगुतान प्रणाली करो साव्थभौबिक 
रूप स ेसवीकार एवं प्रासबंगक िनाने पर आरिीआई करो िल 
देना हरोगा। 
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